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1. StOWO WSTEPNE NA TEMAT ZREALIZOWANYCH BADAN

Celem otwartych, miedzynarodowych badan kwestionariuszowych on-line byto poznanie i
zebranie doswiadczen zwigzanych z korzystaniem z praw wynikajacych z posiadania obywatelstwa
Unii Europejskiej oraz diagnoza potrzeb w zakresie informacji/wiedzy/narzedzi wspierajgcych
mobilno$¢ w Europie. Zaproszenie do udziatu w badaniach skierowane zostato do oséb mtodych,
w wieku 18 — 35 lat, ktére przebywajg (w celu studiowania, odbywania praktyk, wolontariatu czy
pracy) w kraju innym niz ich kraj urodzenia - lub planujg pobyt (w celu studiowania, odbywania
praktyk, wolontariatu czy pracy) poza krajem pochodzenia.

Badania on-line trwaty trzy miesigce, od potowy marca 2018 r. do potowy czerwca 2018 r.

W zakresie realizacji celu badania, wybrano internetowe narzedzie ankietowe (SURVEY MONKEY) i
przygotowano 4 wersje kwestionariusza: angielskg, wtoska, polska i wegierska. Kazda wersja miata
okreslony "URL / link", a wyniki gromadzono w czterech réznych plikach, ktére byty na biezgco
monitorowane.

Kwestionariusz zostat podzielony na siedem czesci, w ramach ktérych zebrano pytania w
nastepujgcych obszarach: Wstep, wyrazenie zgody na przetwarzanie danych, dane statystyczne,
portale internetowe o Unii Europejskiej, Prawa obywateli Unii Europejskiej a mobilnos¢ w ramach
UE, Mobilnos¢ europejska: doswiadczenia i dobre praktyki oraz podsumowanie. Pytania kazdej
czesci, na ktére odpowiedzi byty obowigzkowe, zostaty oznaczone gwiazdka.

Na sam koniec badania, chetni respondenci, zainteresowani otrzymaniem wynikéw badan oraz
wzieciem wudzialu w Europejskich Forach Miodych (planowanych jako podsumowanie
realizowanych badan), mieli mozliwos¢ pozostawienia adresu e-mail .

Linki do kwestionariuszy zostaty opublikowane na stronach www Partneréw oraz w portalach
spotecznosciowych (Facebook). Ponadto kazdy z Partneréw zapraszat do wziecia udziatu w
badaniach i promowat je w ramach swojej wtasnej sieci kontaktéw (z wykorzystaniem list
mailingowych, biuletyndw informacyjnych, stron internetowych, portali spotecznosciowych,
punktéw informacyjny itp.)

Projekt dofinansowany w ramach programu Unii Europejskiej Rights, Equality and
Citizenship na lata 2014-2020
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2. REZULTATY BADAN

2.1 WYNIKI OGOLNE - WPROWADZENIE

W badaniach zgromadzono tgcznie 326 w petni wypetnionych kwestionariuszy. W ramach
dostepnych wersji jezykowych, zebrano 100 kwestionariuszy polskich, 115 wegierskich, 100
wioskich i 11 angielskich.

Respondenci pochodzili w sumie z 10 réznych krajéw, zaréwno z UE, jak i spoza niej: Polski, Wtoch,
Wegier, Francji, Hiszpanii, Stowenii, Gruzji, Armenii, Stowacji i Rumunii.

Wyniki analizowane w tym raporcie uwzgledniajg zaréowno ogdlne dane (dotyczqce wszystkich
zebranych ankiet), jak i dane krajowe. Wartosci procentowe zostaty obliczone z uwzglednieniem
liczby pytan, na ktére udzielono petnych odpowiedzi, a informacje dotyczgce "pytarn pominietych"
podano w zatqcznikach.

Badania objety kilka grup wiekowych obywateli
Age groups UE, w sumie: 14,71% stanowity osoby w wieku

17 lat lub mtodsi; 69,57% osoby w wieku od 18
Ei7oryounger | do 39 lat, 15,72% - dorosli — majacy 40 lat lub

m18-20

15,72% WM 14,72%

22,74% s wiecej.

#3039 197 respondentéw badan to kobiety (55,55%);
Abormere 102 (45,45%) to mezczyzni.

Pod wzgledem sytuacji na rynku pracy, 41,47%
respondentdow stanowili studenci, 51,51% osoby
pracujace, 2,00% bezrobotni i 5,02% mitodziez
NEET (nie uczacy sie, nie zatrudnieni ani nie uczestniczgcy w szkoleniu zawodowym).

Pod katem poziomu wyksztatcenia, 2,34% zadeklarowato ukonczenie szkoty podstawowej, 28,76%
ukoniczenie gimnazjum, 17,73% ukonczenie szkoty sredniej, 32,11% ukoriczenie studiéw, 14,38%
ukonczenie studiéw podyplomowych, a 4,68% inne.

W kolejnych czesciach Raportu poddane zostaly analizie wyniki kwestionariuszy zebranych w
Polsce, koncentrujgc sie na najbardziej istotnych, z punktu widzenia celu badan, kwestiach. Bardziej
szczegotowe informacje na temat wynikow badan w poszczegdlnych krajach, zawierajgce
wszystkie wartosci liczbowe, procentowe i wykresy - mozna znalezé w zatgcznikach.

Projekt dofinansowany w ramach programu Unii Europejskiej Rights, Equality and
Citizenship na lata 2014-2020
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2.2 WYNIKI BADAN W POSZCZEGOLNYCH KRAJACH

2.2.1 POLSKA

W polskim badaniu zebrano facznie 100 ankiet. Wiekszos¢ ankietowanych to osoby w wieku 18-39
lat (83,52%), a nastepnie - 17 letni lub mtodsi (12,08%) i pozostali (4,40%). Wiekszos¢ stanowity
kobiety (58,24%), mezczyini to 41,76%. Wiekszos¢ respondentéw stanowity osoby uczace sie
(62,63%), zwtaszcza uczniowie szkét srednich (45,05%). Znaczng cze$é respondentow stanowili tez
osoby pracujgce (35,16%), w szczegdlnosci pracownicy sektora prywatnego (9,89%). Tylko
niewielka cze$é¢ to osoby mieszczgce sie w kategorii NEETS (2,20%). Wiekszo$¢ respondentow
dowiedziafa sie o badaniu MyEU za posrednictwem zaproszenia od organizacji realizujacej badania
(35,96%), z innych zrddet (29,21%) oraz za posrednictwem zaproszenia przez znajomego (21,35%).

SWIADOMOSC PORTALI UE

Jesdli chodzi o znajomos¢ portali unijnych, wiekszo$¢ respondentéw zadeklarowata, ze zna juz
portal Programu Erasmus Plus (57,30%). Inne najbardziej znane portale to: Europejski Portal
Mtodziezowy (29,21%), EURES (28,09%), portal EURODESK (19,78%), portal Europejskiego Korpusu
Solidarnosci (13,48%), EUROPE-DIRECT Portal (12,36%) oraz Portal OPIN (4,49%). tacznie 20,22%
respondentdw nigdy nie styszato o zadnym z tych portali.

HAVEYOU EVER
HEARD ABOUT THE
FOLLOWING PORTAL?

Czy znasz nastepujgce portale?

% k% Projekt dofinansowany w ramach programu Unii Europejskiej Rights, Equality and
Citizenship na lata 2014-2020
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Wiekszos¢ respondentéw w wieku od 18 do 39 lat (35,29%) skorzystato przynajmniej raz z Portalu
Programu Erasmus Plus. W przypadku portalu Unii Europejskiej oraz portalu EURODESK liczba ta
wyniosta 17,65%. Mimo to potowa respondentéw zadeklarowata, ze nigdy nie korzystata z zadnego
z dziewieciu portali wspomnianych w Q.10 (50%). Najczestszym powodem korzystania z tych
portali jest wyszukiwanie informac;ji (36,92%).

Wiekszos¢ polskich respondentéow deklarowato, ze korzystato z Internetu jako gtéwnego Zrddta
informacji o prawach w Unii Europejskiej. Wymienione Zrédta internetowe to: ngo.pl, strona
internetowa Helsinskiej Fundacji Praw Cztowieka, fundusze.gov.pl, Wikipedia.

SWIADOMOSC PRAW OBYWATELSKICH WYNIKAJACYCH Z CZLONKOWSTWA W UE

Respondenci zgodzili sie, ze "Obywatelstwo UE nie jest pustym pojeciem, ale konkretnym
statusem, z ktdrym zwigzana jest pewna liczba praw" (Catkowicie zgadzam sie 28,21%, Zgadzam
sie 43,59% i Czesciowo Zgadzam sie 24,36%). Jednak 32,05% respondentdw nie wiedziato, ze
prawa obywateli UE sg formalnie uregulowane. W sumie 78,21% respondentéw jest swiadomych
praw, wynikajgcych z obywatelstwa europejskiego (w tym zdecydowana wiekszos¢, 95%
respondentdw w wieku od 18 do 39 lat). Szczegélnie:

e Prawo do swobodnego przemieszczania sie i pobytu w UE oraz do niedyskryminacji ze
wzgledu na narodowos¢: 93,75% jest Swiadomych;

e Prawo do opieki zdrowotnej podczas pobytu za granica: 92,50% jest tego Swiadomych;

e Prawo do studiowania za granicg w dowolnym kraju UE na takich samych warunkach jak
obywatele tego kraju: 86,25% jest tego Swiadomych;

e Prawo do tanszych potaczen telefonicznych podczas przeprowadzki w obrebie UE: 82,50%
jest tego Swiadomych;

e Prawo dostepu do ubezpieczenia spotecznego podczas przemieszczania sie w obrebie UE:
77,50% jest Swiadomych;

e Prawo do opieki konsularnej, w kraju, w ktérym nie ma placéwki konsularnej kraju
pochodzenia: 75% jest Swiadomych.

Jesli chodzi o udziat w zyciu politycznym UE, 77,50% respondentow ma Swiadomos¢, ze ma prawo
do gtosowania oraz kandydowania w wyborach lokalnych i europejskich w kraju UE, w ktérym
mieszkajg, na tych samych warunkach, co obywatele tego kraju. Co wiecej, 77,50% respondentéw
zdaje sobie sprawe, ze mogg wptywac na ksztattowanie polityki europejskiej, zwracajgc sie do
Parlamentu Europejskiego z petycjg dotyczgcg konkretnej sprawy, zazalenia lub w sprawie interesu
publicznego. Wiekszos$¢ respondentéw jest rowniez swiadoma mozliwosci ztozenia skargi do
Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich w zwigzku z niewtasciwym postepowaniem instytucji
lub organu UE (78,75%) oraz ze majg oni prawo do bezposredniego kontaktu z instytucjami UE i
organami doradczymi, a takze majg prawo do odpowiedzi w dowolnym z 24 jezykdéw urzedowych
UE (76,25%). Jednak 38,75% nie zna europejskich przepiséw dotyczgcych ochrony konsumentow i
rozstrzygania sporow konsumenckich (61,25% zna). 23,75% deklaruje, ze nie zna europejskich ram
ochrony danych osobowych (podczas gdy 76,25% deklaruje znajomos$¢é powyzszych przepiséw).

* X % Projekt dofinansowany w ramach programu Unii Europejskiej Rights, Equality and
* * Citizenship na lata 2014-2020
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Wreszcie 48,10% respondentdw nigdy nie korzystato z zadnego z wyzej wymienionych uprawnien.
Wiekszos¢ z tych, ktérzy korzystali, oSwiadczyta, ze chodzi o studiowanie za granicg oraz swobodne
przemieszczanie sie i pobyt w UE. Niektérzy respondenci skorzystali réwniez z prawa do
korzystania z ubezpieczenia spotecznego w kraju przyjmujacym, a takize korzystali z tanszych
potaczen telefonicznych. Inne wymienione prawa to: korzystanie z opieki zdrowotnej, ochrona
danych osobowych i gtosowanie za granica (w kraju goszczacym).

Najwazniejsze narzedzia, ktédre mozna zasugerowac, aby poméc w realizacji praw obywateli UE
podczas pobytu za granicg, to: znajomos¢ jezykdw obcych, przewodnik on-line / portal
internetowy zawierajacy istotne informacje. Ponadto: dostosowanie filtrow przegladarki do aktow
prawnych wg kryteriow wieku, poziomu wyksztatcenia, preferencji; aplikacja mobilna zawierajaca
najwazniejsze dane, adresy, najczesciej zadawane pytania; szablony, formularze do zgtaszania oraz
skuteczniejszej realizacji praw i szerszego upublicznienia informacji.

Doswiadczenia z wyjazdow

66,67% respondentow ujawnito, ze miato doswiadczenia zwigzane z wyjazdami. W szczegdlnosci
68,33% respondentéw w wieku od 18 do 39 lat (wiekszo$é z nich uczestniczyta w ksztatceniu -
szkolenie zawodowe i doradztwo — jako rodzaj mobilnosci). Doswiadczenia dotyczgce mobilnosci
wiekszosci respondentéw trwaty do trzech miesiecy (40%), a jesli chodzi o rodzaje mobilnosci
ksztattowaty sie nastepujaca:

e Job mobility (mobilnos¢
zawodowa 34.04%)

e Vocational training and

W JobMobility counseling (szkolenia i
doradztwo zawodowe 72.34%)

e Volunteering and social and

Volunteering and social 8 politica political life activity

ety (wolontariat i spoteczno-
polityczna aktywnos¢ 19.15%)

e Other (Inne): Praktyki za
granicg, wyjazdy zagraniczne,
wymiany mtodziezy w ramach
Programu Erasmus +

W Vocationaltraining and counselling

B Other

Wyjazdy/mobilnosci byly promowane przez szkoty (42,22%), organizacje pozarzagdowe / trzeciego
sektora (24,44%), uniwersytety (13,33%), prywatng inicjatywe mtodych (6,67%), firmy (4,44%) i
wreszcie osrodki edukacyjne ( 2,22%). Wiekszos¢ doswiadczen zwigzanych z mobilnoscig byta
finansowana z funduszy UE (82,61%), a nastepnie z funduszy prywatnych (13,04%). Zaden z
respondentdw nie zadeklarowat, ze mobilnos¢ byta wspétfinansowana z funduszy krajowych.

Projekt dofinansowany w ramach programu Unii Europejskiej Rights, Equality and
Citizenship na lata 2014-2020
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Respondenci znalezli informacje umozliwiajgce organizacje mobilnosci gtéwnie w szkole (46,67%)
lub na uniwersytecie (13,33%). Inni znalezli informacje w Internecie lub przez znajomych czy
rodzicéw (zaréwno 11,11%), jak i przez Eurodesk (6,67%), a nastepnie przez firmy i urzedy (2,22%).
Gtéwne informacje zebrane przez mtodych ludzi przed rozpoczeciem mobilnosci dotyczg dziatan
realizowanych podczas mobilnosci, w tym: podrdz, zakwaterowanie i warunki zycia; informacje o
kraju przyjmujacym i jego kulturze; nauce jezyka uzywanego w kraju goszczagcym; obowigzujace
przepisy, formalnosci, ubezpieczenia, prawa i dokumentacja oraz - co nie mniej wazne - informacje
turystyczne.

Tylko 38,64% respondentdéw, ktérzy mieli doswiadczenie w zakresie mobilnosci, zadeklarowato, ze
otrzymato wsparcie podczas planowania mobilnosci. Wsparcie pochodzito gtéwnie od
organizatorow - organizacji wysytajacych / instytucji lub koordynatoréw mobilnosci, kolegow i
nauczycieli.

Prawie wszyscy (97,06%) respondenci, korzystajacy z mobilnosci czerpali korzysci z mobilnosci,
zwtaszcza w zakresie rozwoju kompetencji - zdobywania nowych umiejetnosci i wiedzy; nauka
jezyka; nawigzywanie nowych kontaktéw; wiedza miedzykulturowa - i ogdlnie - poszerzanie
horyzontdw i zwiekszanie pewnosci siebie.

Tylko 19,05% doswiadczato trudnosci podczas mobilnosci, dotyczgcych gtédwnie rdznic
kulturowych, probleméw z komunikacjg w jezyku obcym, problemdw integracyjnych, lokalnej
biurokracji i nieporozumien w miejscu pobytu.

Na koniec w badaniu zebrano gtéwne sugestie dotyczace narzedzi i instrumentéw, ktére nalezy
wykorzysta¢ w celu promowania zwiekszenia swiadomosci mtodych ludzi na temat praw obywateli
UE i mobilnosci w UE. Podstawowga propozycjg jest promowanie informacji i zwiekszanie
Swiadomosci poprzez informacje dostepne w szkotach i na uniwersytetach (62,12%), dedykowane
strony internetowe (60,61%), dedykowane profile na Facebooku (59,09%), a nastepnie reklamy
telewizyjne (43,94%), informacje dostepne w centrach mtodziezowych (40,91%), artykuty prasowe
(25,76%), zaproszenia wydawane przez organizacje pozarzgdowe (24,24%), dedykowane punkty
informacyjne (19,70%) i dedykowane newslettery (18,18%) oraz zaproszenia wydawane przez
znajomych (16,67% ).

Projekt dofinansowany w ramach programu Unii Europejskiej Rights, Equality and
Citizenship na lata 2014-2020
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2.2.2 WLOCHY

Witoskie badania zgromadzity w sumie 100 ankiet. Wiekszos¢ obywateli prowadzacych otwarte
badania on-line to mtodzi ludzie w wieku 18-39 lat (51,61%), a nastepnie ludzie w wieku - 17 lat
lub mtodsi (35,48%) i dorosli (12,90%). Jest wiecej kobiet (72,04%) niz mezczyzn (27,96%).

Wsrdd nich przewazajg pracownicy (48,38%), w szczegdlnosci pracownicy trzeciego sektora
(17,2%), wazng czescig sg studenci (47,32%), gtéwnie ze szkét Srednich i tylko niewielka czes¢ to
bezrobotni (4,30%).

Ogolnie rzecz biorgc, poziom wyksztatcenia jest dosé¢ wysoki (Srednie 21,51%, wyksztatcenie
akademickie i studia podyplomowe 37,64%), a wiekszos¢ z nich zapoznata sie z ankietg MyEU
poprzez zaproszenie (69,89%).

SWIADOMOSC PORTALI UE

Odnoszac sie do Swiadomosci portali europejskich, wiekszos¢ respondentéw zadeklarowata, ze
znaja portale takie jak: Erasmus+(68,13%), UE (31,87%), Europejski Korpus Solidarnosci (24%),
Europejski Portal Mtodziezowy, Eurodesk (19,78%) oraz EURES (18,68%). Z kolei 20,88%
respondentdw nigdy nie styszata o tych portalach.

68,13%

HAVEYOU
EVER HEARD
ABOUT THE
FOLLOWING

Czy znasz nastepujgce portale?

Projekt dofinansowany w ramach programu Unii Europejskiej Rights, Equality and
Citizenship na lata 2014-2020
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Wiekszos¢ respondentéow w wieku od 18 do 39 lat co najmniej raz skorzystata z Portalu Programu
Erasmus Plus (34,09%), a nastepnie portalu Unii Europejskiej (9,09%). Jednak wiekszos¢ z nich
nigdy nie korzystata z zadnego z tych portali (61,36%). Najczestszym powodem korzystania z
portali jest wyszukiwanie informac;ji (34,09%).

Potowa respondentdw wtoskich zadeklarowata, ze korzystali z Internetu jako gtéwnego zrédta do
sprawdzania informacji dotyczgcych praw wynikajgcych z cztonkostwa w Unii Europejskie;j.

SWIADOMOSC PRAW OBYWATELSKICH WYNIKAJACYCH Z CZLONKOWSTWA W UE

Respondenci zgodzili sie, ze "Obywatelstwo UE nie jest pustym pojeciem, ale konkretnym
statusem, z ktérym zwigzane sg pewne prawa" (Catkowicie zgadza sie 22,08%, Zgadzam sie 50,65%
i CzesSciowo Zgadzam sie 15,58%). Jednak 50% nie wiedziato, ze prawa obywateli UE sg formalnie
uregulowane, a tylko 39,74% jest swiadomych praw wynikajgcych z obywatelstwa europejskiego
(30,77% respondentéw w wieku od 18 do 39 lat).

Szczegdlnie:

e Prawo do opieki zdrowotnej w trakcie pobytu na terenie dowolnego kraju UE: 83,54% jest
tego Swiadomych;

e Prawo do studiowania na terenie dowolnego kraju UE na takich samych warunkach jak
obywatele tego kraju: 79,75% jest tego Swiadomych;

e Prawo do swobodnego przemieszczania sie i pobytu na terytorium innego kraju UE oraz
zakaz dyskryminacji ze wzgledu na narodowos$é: 75% jest Swiadomych;

e Prawo do dostepu do ubezpieczen spotecznych w przypadku przemieszczania sie na
terytorium UE: 64,56% jest swiadomych;

e Prawo do tanszych potaczen telefonicznych w tzw. roamingu na terytorium UE: 44,30% jest
Swiadomych;

e Prawo do opieki konsularnej w przypadku braku reprezentacji swojego kraju: 41.77% jest
Swiadomych.

Ponadto 54,43% respondentéw zdaje sobie sprawe, ze moze wptywac na ksztattowanie polityki
europejskiej, sktadajac petycje do Parlamentu Europejskiego, w sprawach dotyczacych obywateli
osobiscie, jak i w zakresie dotyczgcym interesu publicznego.

Jednak swiadomo$é tych praw wydaje sie dos¢ niska, wiekszos¢ obywateli nie jest pewna
mozliwosci ztozenia skargi do Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich w zwigzku z
niewtasciwym postepowaniem instytucji lub organu UE (67,09%) oraz ze majg oni prawo
bezposredniego kontaktu z instytucjami UE i organami doradczymi oraz sg uprawnieni do
odpowiedzi w dowolnym z 24 jezykdéw urzedowych UE (55,70%). 69,62% nie zna europejskich
przepisow dotyczgcych ochrony konsumentéw i rozstrzygania sporéw konsumenckich. Podobnie
59,49% nie ma Swiadomosci europejskich ram ochrony danych osobowych.

Projekt dofinansowany w ramach programu Unii Europejskiej Rights, Equality and
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Podsumowujac 58,23% respondentéw nigdy nie korzystato z zadnego z wyzej wymienionych praw,
a wiekszos¢ z tych ktérzy skorzystali, osSwiadczyta ze chodzi o tansze potgczenia z telefonow
komadrkowych.

Najwazniejszymi narzedziami sugerowanymi do pomocy w realizacji praw obywatela UE podczas
pobytu za granicg s3: dedykowana strona internetowa / aplikacja / portal, punkt informacyjny w
Internecie, internetowe mapy informacji oraz dedykowane imprezy / lekcje w szkotach.

Doswiadczenia z wyjazdow
Prawie poftowa (48,10%) respondentéw stwierdzita, ze miata doswiadczenia w zakresie mobilnosci,

w szczegoblnosci 53,85% respondentéw w wieku od 18 do 39 lat. Mobilnosci trwaty przewaznie do
trzech miesiecy (52%), a rodzaje mobilnosci ksztattowaty sie nastepujaca:

e Job mobility (mobilnos¢
zawodowa 23.33%)

e Vocational training and
counseling (szkolenia i
doradztwo
zawodowel16.67%)

e Volunteering and social
and political life activity
(wolontariat i
aktywnos¢ spoteczno-
polityczna20%)

e Other as (Inne):
Erasmus experience,
study visit, work

H Job Mobility

B Vocational training and
counselling

Volunteering and social &
political life activity

B Other

experience (np. wizyty
studyjne)

Doswiadczenia w zakresie mobilnosci byly promowane przez szkoty (43,33%), uniwersytety
(16,67%), organizacje pozarzagdowe / organizacje trzeciego sektora (10%), firmy (6,67%) i prywatne
inicjatywy mtodziezy (okoto 5%). Wiekszo$¢ doswiadczen zwigzanych z mobilnoscia byta
finansowana z funduszy unijnych (43,33%) i funduszy prywatnych (okoto 40%), jedynie w
niewielkiej czesci z funduszy krajowych (10%).

Respondenci znalezli informacje, o mozliwosciach wyjazdu gtéwnie w szkole (43,33%) lub na
uniwersytecie (20%), podczas gdy inni znalezli jg w Internecie (10%), w swoich firmach (6,67%) lub
poprzez innych ludzi (6,67 %).

Trzy gtdwne rodzaje informacji gromadzonych przez mtodych ludzi przed rozpoczeciem mobilnosci
dotyczyty: wymagan / dokumentacji, dziatan i lokalizacji. Prawie potowa (48,15%) respondentéw
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poprosita o wsparcie podczas planowania mobilnosci, gtéwnie poprzez szkoty, uniwersytety i
organizacje goszczace. Prawie wszyscy (95%) z respondentdw, ktdérzy korzystali z mobilnosci
czerpali z tego korzysci, zwtaszcza w zakresie nowych umiejetnosci, takich jak: poprawa znajomosci
jezyka i ,wiedzy miedzykulturowej”. Tylko 25% doswiadczato trudnosci zwigzanych z mobilnoscia
w zakresie jezyka i kwestii zwigzanych z integracja.

Na koniec w badaniu zebrano gtéwne sugestie dotyczgce narzedzi i instrumentéw, ktére nalezy
wykorzysta¢ w celu promowania wiedzy mtodych ludzi na temat praw obywateli UE i mobilnosci w
UE. Podstawowg propozycja jest promocja informacji i Swiadomosci poprzez szkote / uniwersytet
(83,5%), dedykowane strony internetowe (72,88%), reklamy telewizyjne (54,24%), centra
mtodziezowe (52,54%), dedykowany fanpage na Facebooku (49,15%) i punkty informacyjne
(33,90%).

Projekt dofinansowany w ramach programu Unii Europejskiej Rights, Equality and
Citizenship na lata 2014-2020

13




o
A\\ MY EU. Youth in the move Portal to active citizenship
of the European Union

] j Type of action: REC-AG

G { .

o Proposal number: 767317
2.2.3 WEGRY

Wegierskie badania zgromadzity w sumie 115 ankiet. Wiekszos¢ obywateli prowadzgcych otwarte
badania on-line to mtodzi ludzie w wieku 18-39 lat (75,96%), a nastepnie osoby powyzej 40. roku
zycia (24,04%). Zaden z respondentéw ankiety wegierskiej nie miat mniej niz 17 lat. Wiecej kobiet
odpowiedziato na ankiete (68,27%) niz mezczyzn (31,73%).

Wsrdd nich wiekszo$¢ stanowig pracownicy (68,28%), w szczegdlnosci pracownicy sektora
prywatnego (18,27%). Studenci stanowili 19,22% ws$réd respondentéw (gtdwnie studenci
uniwersytetéw), a tylko niewielka czes¢ respondentéw byta bezrobotna (1,92%).

Poziom wyksztatcenia respondentéw jest bardzo wysoki (szkota srednia 16,38%, stopien naukowy i
studia podyplomowe 60,58%), a wiekszos¢ z nich zapoznata sie z ankietg MyEU za posrednictwem
zaproszenia (60,58%).

SWIADOMOSC PORTALI UE

Jesli chodzi o znajomos¢ portali unijnych, sposréd 85 respondentéw, ktérzy odpowiedzieli na to
pytanie, zadeklarowato ze znali juz Portale Programu Erasmus Plus (57,65%), a nastepnie: portal
Unii Europejskiej (31,76%), Europejski Portal Miodziezowy (18,82 %), System EURES (12,94%),
EURODESK (9,41%). Zaden z wegierskich respondentéw nie zadeklarowat, ze nigdy nie styszat o
zadnym z tych portali.

57,65%

HAVE YOU //{!94%

EVER HEARD

ABOUTTHE

FOLLOWING
PORTAL?

31,76%

18,82%
7,06% 941%

Czy znasz nastepujgce portale?
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Sposrdéd 85 respondentow, ktérzy odpowiedzieli na to pytanie - 48,25% stwierdzito, ze
przynajmniej raz skorzystato z Portalu Programu Erasmus Plus. Nieco mniej (44,71%) stwierdzito,
ze przynajmniej raz skorzystato z portalu Unii Europejskiej, a nastepnie Europejskiego portalu dla
miodziezy (22,35%) i systemu EURES (20%). Stosunkowo niewielka liczba respondentéw
stwierdzita, ze nigdy nie korzystata z zadnego z tych portali (22,35%). Najczestszym powodem
korzystania z portali byto wyszukiwanie informacji (76,19%).

Wiekszos¢ respondentéw ankiety wegierskiej stwierdzito, ze korzystali z Internetu jako gtéwnego
zrédta do sprawdzania informacji dotyczacych swoich praw w Unii Europejskie;j.

SWIADOMOSC PRAW OBYWATELSKICH WYNIKAJACYCH Z CZLONKOSTWA W UE

Wiekszos$¢ respondentéw zgodzita sie, ze "Obywatelstwo UE nie jest pustym pojeciem, ale
konkretnym statusem, z ktérym zwigzana jest pewna liczba praw" (Catkowicie zgadzam sie z
42,68%, Zgoda 35,37% i Czesciowo Zgadzam sie 14,63%). Ponad potowa respondentéw (62,2%)
stwierdzita, ze wie, iz prawa obywateli UE sg formalnie uregulowane, a 54,88% stwierdzito, ze wie
o prawach wynikajgcych z obywatelstwa europejskiego.

Konkretnie:

e Prawo do opieki zdrowotnej w trakcie pobytu na terenie dowolnego kraju UE: 91,46% jest
tego Swiadomych;

e Prawo do studiowania na terenie dowolnego kraju UE na takich samych warunkach jak
obywatele tego kraju: 86,59% jest tego swiadomych;

e Prawo do swobodnego przemieszczania sie i pobytu na terytorium innego kraju UE oraz
zakaz dyskryminacji ze wzgledu na narodowos¢: 96,34% jest Swiadomych;

e Prawo do dostepu do ubezpieczen spotecznych w przypadku przemieszczania sie na
terytorium UE: 81,45% jest swiadomych;

e Prawo do tanszych potaczen telefonicznych w tzw. roamingu na terytorium UE: 79,27% jest
Swiadomych;

e Prawo do opieki konsularnej w przypadku braku reprezentacji swojego kraju: 57,32% jest
Swiadomych.

Jesli chodzi o prawo do gtosowania, 59,76% respondentdw ankiety wegierskiej stwierdzito, ze wie
o przystugujgcym im prawie do gtosowania w wyborach lokalnych i europejski. Ponad dwie trzecie
(69,51%) respondentéw stwierdzito, ze jest $Swiadomych, iz moga wptywac¢ na ksztattowanie
europejskich polityk, sktadajgc petycje do Parlamentu Europejskiego.

Znaczna cze$¢ respondentéw (67,07%) stwierdzita, ze wie o prawie ztozenia skargi do
Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich w zwigzku z niewtasciwym postepowaniem instytucji
lub organdéw UE, a ponad potowa (54,88%) stwierdzita, ze wie o ich prawie do skontaktowania sie z
instytucjami UE bezposrednio oraz o prawie do odpowiedzi na zapytanie w dowolnym z 24
jezykow urzedowych UE. Wiekszos$¢ respondentow (59,76%) nie znata europejskich przepiséw
dotyczacych ochrony konsumentow i rozstrzygania sporéw konsumenckich. Jednak 58,5%
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stwierdzito, ze znato europejskie ramy ochrony danych osobowych. Wreszcie, 45,12%
respondentdéw nigdy nie korzystato z zadnego z wyzej wymienionych uprawnien.

Najwazniejszymi narzedziami sugerowanymi do pomocy w realizacji praw obywatela UE podczas
pobytu za granicg s3: dedykowane strony internetowe, a nastepnie aplikacja mobilna, specjalne
kursy, grupy internetowe i lekcje w szkole.

Doswiadczenia z wyjazdow
Wiekszos¢ respondentéw (74,39%) stwierdzita, ze odbyta mobilnosci w krajach UE. Maksymalnie

trzy miesigce (30,77%) i od trzech do sze$ciu miesiecy (30,77%) byly najczestszymi odpowiedziami
na pytanie, jak dtugo trwata mobilnos¢. Wyjazdy miaty nastepujace cele:

e Job mobility - Mobilnos¢
zawodowa(25%)

e Vocational training and
counselling - Szkolenia :
oraz doradztwo 34,00% 1 Job Mobilty
zawodowe (38.46%)

e Volunteering and social
and political life activity —
wolontariat oraz
aktywnos¢ spoteczno- 72,34%
polityczna (25%)

e Other (Inne): Erasmus
experience, study visit,
work experience — wizyty
studyjne, wyjazdy w

B Vocational training and counselling

Volunteering and social & political
life activity

B Other

ramach Erasmusa itp.
(28.85%)

Doswiadczenia w zakresie mobilnosci byly promowane przez uniwersytety (29,92%), organizacje
pozarzgdowe / trzeciego sektora (23,08%), szkoty (21,15%), firmy (5,77%) oraz z wtasnej inicjatywy
mtodych ludzi (9,62%). Znaczna wiekszo$¢ doswiadczen zwigzanych z mobilnoscig byta
finansowana z funduszy UE (72,55%). Srodki prywatne zostaty wykorzystane do sfinansowania
15,96% mobilnosci, a jedynie niewielka czes¢ pochodzita z funduszy krajowych (10%).

Wiekszos¢ respondentdw uzyskata informacje o mobilnosci z Internetu (36,54%). 15,3%
respondentéw otrzymywato informacje o mobilnosci ze swoich uniwersytetéw, ze szkét (11,54%),
poczta pantoflowg (9,62%) lub z instytucji edukacyjnych, czy osrodkéw edukacyjnych (9,62%). Trzy
gtdwne rodzaje informacji gromadzonych przez mtodych ludzi przed rozpoczeciem mobilnosci
odnoszg sie do warunkéw pobytu, kwestii finansowych oraz ich praw w kraju przyjmujgcym.

Prawie potowa (47,06%) respondentdw poprosita o wsparcie przy planowaniu mobilnosci, gtdwnie
ze strony swoich uniwersytetdw, a zwtaszcza ich koordynatoréw Programu Erasmus.
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Prawie wszyscy (97,96%) respondenci stwierdzili, ze odniesli korzysci z wyjazdéw, uznajac nauke
jezykéw i wymiane kulturalng za jedne z najwazniejszych korzysci. Trzydziesci procent
respondentdéw wspomniato o trudnosciach zwigzanych z mobilnoscig, zwtaszcza jesli chodzi o
komunikacie w jezyku obcym i kwestie zwigzane z integracjg  kulturowa.

Na koniec w badaniu zebrano gtéwne sugestie dotyczgce narzedzi i instrumentéw, ktére nalezy
wykorzysta¢ w celu promowania wsrdod mtodych ludzi wiedzy na temat praw obywateli UE i
mobilnosci w UE. Podstawowa propozycjg jest promocja informacji i Swiadomosci poprzez
dedykowany portal internetowy (73,61%), dedykowane strony na Facebooku (61,11%), szkoty i
uniwersytety (59,72%), reklamy telewizyjne (36,11%), centra miodziezowe (33,33%) oraz
artykuty w mediach (30,56%).
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2.2.2 Pozostate kraje

Uzyskano w sumie 11 ankiet w wersji angielskiej.

Wiekszos¢ obywateli, ktérzy wzieli udziat w badaniach on-line to osoby doroste (54,55%), a
nastepnie miodzi ludzie, 18-39 lat (45,45%). W badaniu wzieto udziat wiecej kobiet (54,55%) niz
mezczyzn (45,45%). Wsrdd nich przewazajg pracownicy (54,54%), w szczegdlnosci pracownicy
trzeciego sektora (27,27%), uczniowie (27,27%), gtdwnie ze szkdt srednich, oraz tzw. mtodziez
NEET (18,18%).

Ogodlnie rzecz biorac, poziom wyksztatcenia jest wysoki (szkota srednia oraz studia wyzsze 18,18%;
studia podyplomowe 45,45%). Wiekszo$¢ respondentéw dowiedziata sie o ankiecie MyEU poprzez
zaproszenie (63,63%).

SWIADOMOSC PORTALI UE

Jesdli chodzi o znajomos¢ portali unijnych, wiekszo$¢ respondentéw zadeklarowata, ze zna juz
portal Programu Erasmus Plus (81,82%), a nastepnie: EURODESK, portal Unii Europejskiej i
Europejski Portal Mtodziezy (36,36%), system EURES (27,27 %), Europejski Korpus Solidarnosci
(18,18%) i punkty informacyjne EUROPE-DIRECT (9,09%).

21.82%

HAVEYOU
EVERHEARD
ABOUTTHE
FOLLOWING
PORTAL?

36,36%

Czy znasz nastepujgce portale?
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Wiekszos¢ respondentow w wieku 18-39 lat (60%) co najmniej raz skorzystato z Portalu Programu
Erasmus Plus, a nastepnie portalu Unii Europejskiej (20%), systemu EURES (20%), Europejskiego
Korpusu Solidarnosci (20 %) i Europejskiego Portalu Mfodziezowego (20%). Tylko 20% nigdy nie
korzystato z zadnego z portali.

Najczestszym powodem korzystania z portali jest wyszukiwanie informacji (80%). Potowa z tych
respondentéw zadeklarowata, ze korzystata z Internetu jako gtdwnego Zrdédta  informacji
dotyczacych swoich praw w Unii Europejskiej (strony internetowe i Facebook), ale takze gazety i
telewizja.

SWIADOMOSC PRAW OBYWATELSKICH WYNIKAJACYCH Z CZLONKOSTWA UE

Respondenci zgodzili sie, ze "Obywatelstwo UE nie jest pustym pojeciem, ale konkretnym
statusem, z ktérym zwigzana jest pewna liczbe praw" (Catkowicie zgadzam sie z 50%, Zgadzam sie
37,50% i Czesciowo Zgadzam sie 12,50%). Jednak 44,44% nie wiedziato, ze prawa obywateli UE sg
formalnie uregulowane, a tylko 66,67% jest swiadomych praw wynikajacych z obywatelstwa
europejskiego. Skupiajgc sie na uczestnikach w wieku od 18 do 39 lat, 75% z nich zgadza sie, ze
"Obywatelstwo UE nie jest pustym pojeciem, ale konkretnym statusem, z ktérym zwigzana jest
pewna liczba praw", a 50% z nich ma swiadomos¢ praw wynikajacych z cztonkostwa w UE, w tym:

e Prawo do opieki zdrowotnej w trakcie pobytu na terenie dowolnego kraju UE: 88,9% jest
tego Swiadomych;

e Prawo do studiowania na terenie dowolnego kraju UE na takich samych warunkach jak
obywatele tego kraju: 77,78% jest tego swiadomych;

e Prawo do swobodnego przemieszczania sie i pobytu na terytorium innego kraju UE oraz
zakaz dyskryminacji ze wzgledu na narodowos¢: 100% jest swiadomych;

e Prawo do dostepu do ubezpieczen spotecznych w przypadku przemieszczania sie na
terytorium UE: 66,67% jest swiadomych;

e Prawo do tanszych potaczen telefonicznych w tzw. roamingu na terytorium UE: 66,67% jest
Swiadomych;

e Prawo do opieki konsularnej w przypadku braku reprezentacji swojego kraju: 88,89% jest
Swiadomych.

Co wiecej, 88,89% respondentdw zdaje sobie sprawe, ze moze wptywac na ksztattowanie polityki
europejskiej, zwracajgc sie do Parlamentu Europejskiego w zwigzku ze swojg sprawg lub skargg w
interesie publicznym.

Swiadomos$¢ wydaje sie do$¢ wysoka, wiekszoé¢ obywateli wie o mozliwosci ztozenia skargi do
Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich w zwigzku z niewtasciwym postepowaniem instytucji
lub organu UE (67,67%) oraz ze majg oni prawo bezposredniego kontaktu z instytucjami UE i
organami doradczymi oraz majg prawo do odpowiedzi w dowolnym z 24 jezykdéw urzedowych UE
(100%). 88,89% ma swiadomos¢ europejskich przepiséw dotyczgcych ochrony konsumentéw i
rozstrzygania sporow konsumenckich. Natomiast 88,89% nie ma wiedzy na temat europejskich
ram ochrony danych osobowych.
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Podsumowujac 55,56% respondentéw korzystato z ktéregos z wyzej wymienionych praw, a
wiekszos¢ z tych, ktérzy mieli takie doswiadczenia, stwierdzito ze chodzito o tansze pofaczenia
telefonii komérkowej i ochrone danych osobowych.

Najwazniejszymi narzedziami sugerowanymi do pomocy w realizacji praw obywateli UE podczas
pobytu za granicg s3: dedykowana strona internetowa / aplikacja / portal, broszura i przewodnik
po prawach dla obywateli UE

Doswiadczenia z wyjazdow

Ponad trzy czwarte (77,78%) respondentdw miato doswiadczenia w zakresie mobilnosci, w
szczegolnosci 100% respondentow w wieku od 18 do 39 lat. Mobilnosci trwaty zwykle od 7 do 12
miesiecy (40%); podziat na typy mobilnosci jest nastepujacy:

e Job mobility —
mobilnos¢
zawodowa (20%)

e Vocational

training and m Job Mobility
counseling —

szkolenia i B Vocational training and
doradztwo counselling

Volunteering and social &
political life activity

zawodowe (20%)
e Volunteering and
social and
political life
activity -
wolontariat oraz
aktywnos¢
spoteczno-polityczna (60%)

Mobilnosci byty promowane przez szkoty (20%), uniwersytety (20%) i organizacje pozarzgdowe /
trzeci sektor (60%). Wiekszos¢ wyjazdédw byta finansowana ze $rodkéw UE (80%) i funduszy
krajowych (20%).

Respondenci znalezZli wiekszo$¢ informacji na temat organizacji mobilnosci na uniwersytecie (40%),
nastepnie w sieci (20%), w ich firmie (20%) lub od kolegdéw/kolezanek (20%). Trzy gtéwne rodzaje
informacji gromadzonych przez mtodych ludzi przed rozpoczeciem mobilnosci dotyczyty: kwestii
finansowych, kraju projektu i kraju goszczgcego.

Ponad potowa (60%) respondentdéw poprosita o wsparcie przy planowaniu mobilnosci gtéwnie na
uniwersytecie. Wszyscy respondenci mobilnosci stwierdzili, ze skorzystali na udziale w mobilnosci,
zwtaszcza pod wzgledem sSwiadomosci kulturowej, jezyka i rozwoju zawodowego.
Nikt nie zadeklarowat trudnosci zwigzanych z wyjazdem.
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Na koniec w badaniu zebrano gtéwne sugestie dotyczgce narzedzi i instrumentéw, ktére nalezy
wykorzysta¢ w celu promowania wiedzy wsrdd miodych ludzi na temat praw obywateli UE i
mozliwosciach mobilnosci w UE. Podstawowg propozycjg jest promocja informacji i Swiadomosci
poprzez szkote / uczelnie, na Facebooku i dedykowane strony internetowe (71,43%), centra
miodziezowe (57,14%), zaproszenia (42,83%), reklamy telewizyjne, punkty informacyjne i biuletyn
(28,57%).

Projekt dofinansowany w ramach programu Unii Europejskiej Rights, Equality and
Citizenship na lata 2014-2020
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3. Uwagi do badania

Jak juz wskazano we Wstepie, badanie zgromadzito tgcznie 326 kwestionariuszy z 10 réznych
krajow, zaréwno w Europie, jak i poza nig. Po analizach krajowych ta sekcja ma na celu ogdlna
analize wszystkich zebranych ankiet, przedstawiajgc ogdlny obraz rezultatéw badan. Wiekszos¢
obywateli prowadzacych otwarte badania on-line to mtodzi ludzie w wieku 18-39 lat. Wiecej
kobiet wypetnito ankiete niz mezczyzn.

Wsrod nich wiekszos¢ stanowig studenci, zwtaszcza ze szkét srednich i pracownicy, zwtaszcza
pracownicy trzeciego sektora, a znaczny udziat stanowig tzw. NEETS.

ZNAJOMOSC PORTALI UE

Jesdli chodzi o znajomos$¢ portali unijnych, najpopularniejszym portalem jest portal programu
Erasmus Plus, inne znane portale to: europejski portal mtodziezowy, portal EURODESK i portal Unii
Europejskiej. Okoto 20% ankietowanych respondentéw nigdy nie styszato o zadnym z tych portali.
Prawie potowa respondentéw w wieku od 18 do 39 lat (okoto 40%) skorzystata przynajmniej raz z
Portalu Programu Erasmus Plus, a nastepnie z Europejskiego Portalu Mtodziezy, portalu Unii
Europejskiej i portalu EURODESK. Mimo to pofowa respondentéw zadeklarowata, ze nigdy nie
korzystata z zadnego z dziewieciu portali wspomnianych w Q.10. Najczestszym powodem uzywania
tych portali jest wyszukiwanie informacji.

Wiekszo$é respondentdw przeprowadzajacych badanie deklarowato, ze korzystali z Internetu jako
gtdwnego zrddta informacji dotyczacych swoich praw w Unii Europejskiej.

SWIADOMOSC PRAW OBYWATELSKICH WYNIKAJACYCH Z CZEONKOSTWA W UE

Respondenci zgodzili sie, ze "Obywatelstwo UE nie jest pustym pojeciem, ale konkretnym
statusem, z ktérym zwigzana jest okreslona liczba praw". Jednak okoto 50% respondentéw nie
wiedziato, ze prawa obywateli UE sg formalnie uregulowane, tym niemniej sg oni swiadomi praw
wynikajgcych z obywatelstwa europejskiego (wtgczajgc respondentéw w wieku od 18 do 39 lat),
tzn.:

e Prawa do opieki zdrowotnej w trakcie pobytu na terenie dowolnego kraju UE: 89% jest
tego $wiadomych;
e Prawa do studiowania na terenie dowolnego kraju UE na takich samych warunkach jak
obywatele tego kraju: 82,61% jest tego Swiadomych;
e Prawa do swobodnego przemieszczania sie i pobytu na terytorium innego kraju UE oraz
zakaz dyskryminacji ze wzgledu na narodowos¢: 91% jest swiadomych;
e Prawa do dostepu do ubezpieczen spotecznych w przypadku przemieszczania sie na
terytorium UE: 72% jest swiadomych;
e Prawa do tanszych pofaczen telefonicznych w tzw. roamingu na terytorium UE: 68% jest
Swiadomych;
* X % Projekt dofinansowany w ramach programu Unii Europejskiej Rights, Equality and
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e Prawa do opieki konsularnej w przypadku braku reprezentacji swojego kraju: 65.74% jest
Swiadomych.

Majac na uwadze udziat w zyciu politycznym UE:

e 72,58% respondentéw zdaje sobie sprawe, ze moze wptywac na ksztattowanie europejskich
polityk, sktadajac petycje do Parlamentu Europejskiego;

e 71,70% respondentéw jest Swiadomych mozliwosci bezposredniego kontaktu z
instytucjami UE i organami doradczymi oraz ze ma prawo do odpowiedzi w dowolnym z 24
jezykéw urzedowych UE;

e 61,72% nie zna europejskich przepiséw dotyczacych ochrony konsumentdéw i rozstrzygania
sporow konsumenckich;

e 53,39% deklaruje brak wiedzy na temat europejskich ram ochrony danych osobowych;

e Okoto 50% respondentéw nigdy nie korzystato z zadnego z wyzej wymienionych
uprawnien.

Najwazniejszymi narzedziami sugerowanymi do skuteczniejszej realizacji praw obywatela UE
podczas pobytu za granicg s3: znajomos¢ jezykdw obcych; dedykowane strony internetowe /
aplikacje / portale; help desk online; mapy online i przewodnik dla uzytkownikéw w celu uzyskania
informacji; dedykowane wydarzenia; przedstawione zostaty szablony, formularze do zgtaszania
/raportowania oraz skuteczniejszej realizacji swoich praw i szersze upublicznianie informacji.

Doswiadczenia z wyjazdow

Dwie trzecie (66,73%) respondentéw stwierdzito, ze ma doswiadczenia w zakresie mobilnosci, w
szczegoblnosci 76,24% respondentow w wieku od 18 do 39 lat. Doswiadczenia mobilnosci
wiekszosci respondentéw trwaty do trzech miesiecy (okoto 40%), i byty nastepujgce:

e Mobilnos¢ zawodowa (25.59%);

e Szkolenia i doradztwo zawodowe (40.11%);

e Wolontariat oraz aktywnos¢ spoteczno-polityczny (31.03%);

e Inne: Praktyki za granica, wyjazdy zagraniczne, wymiany mtodziezy w ramach programu
Erasmus +, wizyty studyjne.

Mobilnosci byty promowane przez szkoty (31,67%), organizacje pozarzgdowe / trzeci sektor
(29,38%), uniwersytety (19,23%), firmy (okoto 9%) i prywatne inicjatywy mtodziezy (okoto 7%).
Wiekszos¢ wyjazdéw byta finansowana ze srodkéow UE (69,62%) i prywatnych (23%).

Respondenci znalezli informacje na temat organizacji mobilnosci gtéwnie w szkole (33,84%) lub na
uniwersytecie (22,17%), nastepnie przez Internet (19,41%) lub poprzez znajomych lub rodzicéw
(11,85%), czy w miejscu swojej pracy (9,61% ). Gtdwne informacje zbierane przez mtodych ludzi
przed rozpoczeciem mobilnosci dotyczg takich kwestii, jak: podrdz, zakwaterowanie i warunki
zycia; informacje o kraju przyjmujgcym i jego kulturze; nauka jezyka uzywanego w kraju
goszczagcym; obowigzujgce przepisy, formalnosci, ubezpieczenia, kwestie finansowe, prawo i
sprawy  formalne oraz, co nie mniej wazne - informacje  turystyczne.
* X % Projekt dofinansowany w ramach programu Unii Europejskiej Rights, Equality and
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Tylko 48,46% respondentdéw, ktérzy mieli doswiadczenia w obszarze mobilnosci zadeklarowato, ze
otrzymali wsparcie podczas planowania mobilnosci. Wsparcie pochodzito gtéwnie od
organizatorow - organizacji wysytajgcych / instytucji lub koordynatoréw mobilnosci, kolegow i
nauczycieli.

Prawie wszyscy z (97,50%) respondentéw zadeklarowali, ze skorzystali na wyjezdzie, zwtaszcza w
zakresie rozwoju kompetencji - zdobywania nowych umiejetnosci i wiedzy; nauki jezyka;
nawigzywania nowych kontaktéw; wzrostu wiedzy o innych kulturach - i ogdlnie — poszerzyli swoje
horyzonty i nabrali wiekszej pewnosci siebie.

Tylko 18,51% napotkato na trudnosci w trakcie mobilnosci, dotyczgce gtdwnie rédznic kulturowych,
problemdéw z komunikacjag w jezykach obcych, probleméw z integracjg, lokalng biurokracjg i
nieporozumieniach w miejscu pobytu.

Na koniec w badaniu zebrano gtéwne sugestie dotyczace narzedzi i instrumentéw, ktére nalezy
wykorzysta¢c w celu promowania wiedzy mtodych ludzi na temat praw obywatelskich UE i
mozliwosciach w zakresie mobilnosci w UE. Podstawowg propozycjg jest promocja informacji i
Swiadomosci poprzez informacje dostepne w szkole / uczelni (68,44%), dedykowane strony
internetowe (69,63%) i dedykowane profile na Facebooku (59,94%), a nastepnie informacje
dostepne w osrodkach mtodziezowych (45,98%), czy tez reklamy telewizyjne (40,71%).

Projekt dofinansowany w ramach programu Unii Europejskiej Rights, Equality and
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4. Zataczniki:

Zatacznik 1 - Wyniki badan dotyczace Polski
Zatacznik 2 - Wyniki badan dotyczgace Wtoch
Zatacznik 3 - Wyniki badan dotyczace Wegier

Zatacznik 4 - Wyniki badan dotyczace pozostatych krajow
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